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Premessa

IL presente piano industriale pludennale riferisce sulle previsioni gestionali dell’AMAP con
rifedimento al periodo 2010 — 2012 avuto riguardo ai servizi affidati del Comune di Palermo
giusta contratto dl servizio sottoscritto in data 31 ottobre 2001 e fiusta contratto di servizio,
volto a disciplinate le interferenze con il puovo gestore del SII nellambits ottimale di
nferimente, sottoscrirto tra la stessa AMAP, PAATO 1 Palerme ed ATS s.p.a. in dama 8 ottobre
2009

(uanto sopra viene rassegnato, in ossequic a quanto previsto agli articoli 5 ¢ 16 del vigente‘
Regolamento sulle aitivitd di vigilanea e conreolle su societd ed nnd partecipati e/o collegari di eul
alla Deliberazione del Consiglio Cormimale n, 481 del 17 setternbre 2009,

Profilo sintetico dell’AMATP s.p.a.

L'AMAP Sp A, quale gestore del servizio di distribuzione delle acque potabili, trova le sue origini
nell Azienda Muricipalizzata Acquedotto di Palermo sorta nelPanao 1956, a segnito del dscatto
del sesvizio acquedotdstica dal precedente gestore concessionano, per effetto della deliberaziane
del Consiglio Comunale di Palermo del 15 marzo 1947,

La societd ha, nel tempo, adeguaro i suo assetto ginridico alle intervenuee disposizion di legee
trasformandosi, giusta deliberazione del Consigho Comunale di Palermo n. 131 del 13 magyio
1999, da Azienda Municipalizzata in Aziends Spedile e, successivamente, nell'anne 2001 giusta
deliberazione del Consiglic Comunale n. 231 dell'® settembre 2000, da Azienda Speciale in
Sodeti per azioni.

In arto 1a societd, avente un capitale sociale di Euro 20.576.000,00 & a totale partecipazione del
soczo unico, Comune di Paletmo, che ne detiene linterc pacchetto azionario e ne svolge le
funrioni di direzione e conrdinamento ex art. 2497 bis del Codice Civile.

Le predette mutazioni giundiche dal punte di vista gestiomale sono state accompagnate, nel
tetnpo, dall’ampliamente del raggio operativo delle attivird svolts.

Ed, infatti, giz dagli intzi depli annt novanra, PAMAP assicura il setvizio idtico integrato nella cittd
di Palermo, cotne gestione congunrta def servizi di acquedotio, fopnatura e depuraziome, e,
quindi, di fatto ancora prima che detta gestone vmtaria venisse introdotia dalla Legpe n. 36/94
cost detta ¥ Galli”, oggi trasfusa nel Drecretn Legislativo n. 152/06.

La concessione del Servizio Idreco Integrato, come sopra detto, & stata riaffermata
dall’ Armminisrrazione Cormnunale di Palermo con la citata deliberagione n. 231 del 2000 e cid sino
alla scadenza dellaffidamento prevista all'ottobre dell'anne 2021 nel Contratto di Servizio in
essere tra la soctetd ed il medesimo Comune,

In vldmo e nel contesto dellintervenuta applicarione della gestione del SII pelAmbito
Territoriale Ottimale, a seguito dellapplicazione in Sicilia del'a richizmats legge n. 36/94, tale
affidemento & stato ticonosciuto, anche in sede di para per la concessione a terzi del SII
nell’Ambito Otdmale di tiferimento e per effetto delle deliberazioni della Conferenza der Sindaci
dell AATO 1 Palermo del 23 novembre 2006 e del 19 luglin 2005,

In particolare, con tale ultma deliberazione, la Conferenza Sindaci del’AATO 1 PA, nel fare calvl

gli effetd del contratto di servizio in essere tra Comune di Paiermo ed AMAT, in coerenza con gli

atti di gara per aggiudicazione del SII di cui ai deliberati del Commissario Stranrdinatio al

medesimo AATO . 1 e 0. 2 del 28 dicembre 2005 e con la intetvenuta notmativa di cud all’art 23
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bis del DI 25 giugno 2008, n. 112, convertira in legge 6 agosto 2008 n. 133, ha approvato un
conttatto di servizio fra [Autotiti d’Ambity Palermo 1, FAMAP SPA ed il nuovo gestore
dellAATO APS spa. volto a definite le interferenze con le attivita dello stesso soggetio
aggindicatanio dell'affidamento del Servizio Idrico Tategrato nell ATO 1 Palertno.

Con 1l contratto m ultimo formalizzato ¢ con i provvediment ad esso propedeutici, £ stata,
pertanto, mconosciut il dintto al mantenimento ad AMAP della concessione del sesvizio iddco
integrate ella citta di Palermeo, nonché delle infrast-utrure di approvvigionamento adduzione e
potabilizzazicne che alimentano in maniera prevalente il capeluogo ciradine, con la sch
esclusione dcl comptte di realizzarc gli investiment per rueve opere, che & stato ascritto,
crdinadamente, alla competenza del nuovo concessionario del 81T pel"ATO | Palermo.

Sitvazione cconomica finanziatia attuale
E’ ommai noto da diversi anni che la Sodetd registta un buon equilibrio cconotnico, come

mostrano gl indici sintetici sottostant, praxie anche ad una gestione odentara alla rduzione
progressiva ded cost dell’area carattenstica

S . mE e 2008 | 2007 | 2008
Indice di copertura dei I Produi :
costi della gasticne  F yalore dels Produzigne 1,07 1,13 ~.20
caratheristica Costi delis Prod.Jzione ]
ROE (tasso dl .
rendiment_n cap. redditc d'eserdizio G,0052R7378 0058323624 - 0,198R47793
pragrio) capltale proprio . .
Risultatc della Lo e
gestione flnanzizria T e pntmeers e -1.417.062,00 | - 1,529,796, 00 | - 1,220,435 00
Indice d;
indebltaments Tatale Imoieghi 6,022 7,40 7.67
(leverzge) _Capitals proprio
Investiment] Booceowin UL ler I 3662 97000 | 2.260.017,00 | 2.732.772,00
Rlsultato = eserclzla 165.010,0C | 1.483.H68 00 d.213 A58 (0

Tuttavia, Il 2008 seppur econemicamente positivo risulta influenzate dalla  riduzione del
cotrispettivo per acqua allingrusso fornita ad AP3 S.p.A di rui appresso si dird.

La situaziome fnansiara, invece, tsulta fortemente compromessa dell'elevato lwemge con
conscguente efferto negativo sul risultato della gestione fibanziaria a fronte di nvestimenn quast
costanti che sl rendono necessari per i muntenimento ed il mighoramento dell'atmale livello di
servizio offerto all'utente.

Al fine di ddurre pli oneri finanziari, nel 2019 si ridene necessario, 1n assenza di altre soluzsoni,
accedere un mutuo di 8 milioni di Burp a copernira degli investmenti effettuatl negh wlimi anng,
che hanno determinate una scopermara hreve costante presso ght sttt bancan di nferimento.

La precaria situazione finanziacia

Come rassegnato pit volte nel corso degli ultmi anmi,  la situazione finanziaria de]':l’dlf'LI*rFEP
s.pa., anche in ragione degli investimenti correlati el coofinaziamento delle sororetl idriche
cirtadine, & caratterizzata da ricortentl tensioni sulla sttuazione di cassa ¢ da un crescente
fabbisogno di rsorse, ora da destinare alla gestione corrente ed alla realizzazione degh intervent
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di manuterzione straordinaria sugli impianti gesth, indispensabili per Pefficienramento del
servizio ed il mantenimente &i adegrati livelli qualitativi,

Le cause di tali cndcitd sono certamente da correlars alla consistente motosith di enti pubblici,
quali lo TACP e I'EAS, che hanno beneficiato, di farto, di wia forma “surretdzia™ di
boanziamento da parte della nostta soctetd, continuando ad usufruire delle prestazioni rese da
AMAP, stante la impossibiliti, per evident rmotivazioni di carattere sociale e di ordine pubblico,
ad interrompete il servizin pubblico svalto dalla nostra socied,

Per alre verso ed analoparnente a guanto sopta, In stessa Amministrazinne Comunale, nostro
azlomista unico, astenendosi sovente dal corrispondere ghi impori devuti pet 1 servizi desvut, ha
operats forme di compensazione, con crediti non omogenei, certi ed esigibili {secondo un
rapporto di partite dare ed avere, peraltro, ormail inverrito in favore della nostta societd), cosi
facendo assumere all'’AMAP un ruclo di finanziatore indiretto della stessa proprietd.

Le criticit degli asserti finanziad pongono, pertatito, la necessita di adeguati intervend che in
questa sede si ftiene di ribadire come segue:
¥ la puntusle ligquidazione da parte dell’Amministrazione Comumnals, senza ulterior
cernpensazioni, delle fatture emesse da AMAP a fronte delle prestazioni rese in base al
conitatto @i servizio {in particolare i creditt per acque bianche e pulizia caditole, cui &
connesso il rapporto con PAMIA ESSEEMME e per forniture idrche;
¥ la sistemazione dei rapporti di debito/credito pregressi sulla base di un ptano che pteveda
anche un congruc aumento di capitale {dell'ordine almeno di 20 milioni) da efferatsi
con la contestuale estinzione di una quots det debitt nei confrond delP Amministrazione
Comunale; _
¥ Tattuazione degli accordi transartivi gid definiti con EAS & JACP e Partivazione di un
plano di dentro dei relativ credin suscettibile di abbattere 'ammontare degli “incagh” e
tHeurre §] deficit di cassa;
Le operaziont di cui sopra sono indispensabili sia al fine di riequilibrare un assetto finanziato che
dsente struttnralmente di difficoltd e squilibri permanenti, (originansi 1a anni di pregresse gestiond
dells ex municipalizzata, poi aztenda spedale e, nel protrarsi, cotae Eetto, di rapport di servizio di
difficile interruzione in relazione alla patura dell’ativita svolta ed alle implicanze socio-politche
connesse, vedasi IACP ed EAS ), sia al fine di affrontare la prospettiva di una nuova operativita
in ambito ATO con i vincoli che, dz rale evoluzione, potrebbero denvare 1n terrnini di margini
economici pit contenuti e magpiote impegno In conro manutenzioni e, quindi, al fine di
salvaguardare ¢ possibilmente accrescere i tempi rapidi il valore di AMAP.

E' anche necessatio fare presente che il dequlibric finanziano della societi & certamente
strategico e necesgatio, pure nel contesto degh asseid tariffari del’ AATO, dovendos assicurate
sugli impianti aziendali quegli intervent! di dimessa In funziooe a regime e di dammodernamento,
non pid eludibili data la vetustd degli stessi e per i fatto che, negh ultimi anai, propro per
carenza &i risorse economiche, ol si ¢ dovat lmitare alla sela manutenzione ordiraria o agli
interventi di ¢strerma urgenza. '

Aleuni di questi intervend, pertanto, si appelesano urgent per evitare che la loro mancata
attuazinne possa incidere negativamente sulla stessa contiowitd del servizio idtico ¢ sulla sicurezza
degli addeitt. Ci si riferisce nel dettaplio agli intervent swi potebilizzatosi e sul servizio di
depurazione, pilil in parficolars al potenziamento delimpianto i Acqua dei Corsad, che
coinvolge direttamente gl impegni contrattuali del nuovo gestore APS in tema di Znvestimenti.
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Pertanto nella consapevolezza delle criticit in ultimo rassegnata nella telazione semestrale inviata
all Amministrazione Comunale ed afferente il periodo Gennado — Giugno 2009, si passa ad
illustrate il seguente piano indusigale.

1. 11Fiano industriale 2010 — 2012 dell’AMAP nel nuovo contesto gestionale nellATO 1
Palermo.

Come sopra si £ fatto cenno, in data 8 ottnbre 2009 & stato sottoscritto fra P Autorith £'Ambito
Palermo 1, PAMAP SPA e I'APS, il contratto di sexvizio e la definizione delle interferenze con le
ativitd del soggetto gestore apgiudicatario dell’affdamento del Servizio Iddeo Integrato
nelllATO 1 Palermio,

La fotmalizzaziene del deonescimento del dittto delPAMAP sp.a. 2 mantenere la gestione del
Setrvizio Idrico Inregrato nel tertitordo della citti di Palermo fino al 19.10.2021, cosi come
stabilito nel conmatto di servizio in essere con il Comune di Palermo e come previsto negli attd
della gara aggiudicata al muown gestore APS, viene a consolidare un contesto operative che
consente di assicarare ad AMAD la necessaa rilevanza contrativale ed una sorta di parificazione
operativa con il nrovo Gestore aggiudicatario della gara.

{Quanto sopra & riferito ad un perodo che pottd, e dovei copsentite alla soctetd ed al suo
Aziomista, 'individuazione di ulterion positvi sviluppl operativi voltt alla salvaguardia del &sew -
pow aziendale e delle cotnponent sociah e patrimoniali della societa.

In tale contesto, limpepno a dare concreta operativiti al nuovo contratto & occasione per
verificare sul campo le possibill sinerpie con il nuovo gestore che, in una prosperiva di lungo
pedodo, I'Azionista ha ipotizzato possano pute portzre a stabili forme strarmrali di integrazione
tra le due societa.

0 fiuovo impianto conttattuale, che pone problematiche applicative di vario dlievo ed, in specie,
di ordine fiscale e wibutario, 2] momento gid oggetto di un necessario approfendimento
professionale specialistico da parte di un esperto tributarista, a turela degli interessi societati in
relazione alle ativiti da porre in essere, viene & costinnite lo scenaro di aferimento al quale
apporiarsi

Anche per Pznno avvenite, inclire, per la certificazione dei bilancio 2009, nel rispetto delle
prescrizioni statutatie ¢ di contratto di servizio, la socierd si avvarrd di una apposita sccietd di
certificazione all’'uopo abilitata.

Nell'immediato, quindi, si definisce la strategia opetativa della socierd nell’espleramento di tutti 1
servizi mantenud in affidamento, con i fine precipuo di garanore adeguati livelli qualitativi e
quantitativi in favore della utenza servita.

I un ottica di pitt lungo periodo, invece, la consolidata esperienza nel settore di riferimento, 1
livelli di prestazione dei servizi in arto assicurati e ghi investimenti gif realizzati o in corso di
realizzazione, pur in un conteste opetative articolato e non immune da crificit, come pure i
positivi fisultati economict prodott in questi anni di gestione, possono costtuire, innegabilmente,
un pattmonic deila Amrministrazione proprietaria da utelaze € valorizzare ulteniormente.

Quanto sopra andri considerato nel prosiepuo, svolgendo ogni approfondimento avendo

rignardo alle tecend intervenute modifiche legislative contenuce mel’art. 15 della Legge 20

novembre 2002, n. 166 e, comungae, ronsiderandp i posizione consoldatisi nel contesto
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gestionale AATO, nel quale la sucleti non pori non continmare a svolgere un ruole da
protagonista, anche in ragione delle vesponsabilith connesse alle aftre 120 mila utenze gestite che
costituscono oltre 60 % del farturare delPintera Ambito; un fatoato che condiziona, o fatre, la
funzipnalith e la messa a regime deflintero sistemna dellATO 1 Palermo,

In defimtiva, nel periodo oggetto delle considerazioni che qui si rassegnano, il piano mdustiale
della socicrd, di concerto con il suc azionista unico, non potra che essere dimprontato
all'atmazione di quel ruclo riconesciuto nel contesto di vna gestione sostanzialmente duslistica e
da svolgere in termini di uniciti operativa tra i due differenti pestor, sotto il conerollo di una
Auntorita d"Ambito, sempre pitt destinata a svolgere il delicato fuolo di soggetto regolatore, a
tutela degli interessi delle collefiivita servite .

Gli obietiivi di massima delle attivita svolte dalPAMAP s p.a. :

A. Setvizio Idrico Ingggrato nelly citca di Palermo

La complessita del sexvizio svolto dalla societi e gli impegni gesticnali, di manutenzione ordinaria
¢ straprdinaria, nonché 1 compid di proato mtervento a garanza della continoita del servizio
pubhblice ed a tutela dellipene ¢ della sicurevza zmblentale, sono =esd evidentl dai dati gesuonali
che di sepuito s riportane.

Al 31 dicembre 2008 gh utent servit da AMATP osuitane olre 120.000, ai quali sono stati
fatrurati oltre 57 miliont di metri cubi di acqua (ripartitt in 45,5 nel comprensotio cittadino ed
11,7 per forntrure extraurbane ¢ comun lmitrof),

[ sistema 1dhca pestitc ¢ composto da 33 fontl di approvvigioramentoe, di el 29 gestite
dall’AMAP (4 sorgent, 4 prese fluend e 21 pozzi) e 4 invasi gestti da alert Ena (Scanzano, Piana
degli Albanesi; Poma; Rosamarina,

La lunghezza della rete idrica ¢ di 1300 chilometd, (900,00 km di rete di distribuzione e 400,00
km di rete di adduzione esterna’.

Le opere di accumulo e riserva sono cosdtuite da 14 serbatoi: S, Ciro;  Altarello; Monte
Grfone; Giarding; Villaprazia alto; Villagrawma basso; Boccadifulco alto; Boceadifaleo basso;
Rocea; Petrazsi alto, Petrazzi basso; Borgo nuove ¢ Manolfo.

Gl impianti di potabilizzazione dislocar nell‘intero terntorio della Provincia di Palermo sono
quatrre: mera, Risalaimi, Tato, Crabele che garandscons il tattaments jgicn.ico sacimarno ed il
vettoramento del voluni idrc m favore dei Comunt della fascia costiera e del capaluogo, con
Pesercizio di apposite stazioni di sollevamento in numera di 6.

La rete fognaria cittadina rsulta per % di tipo misto ed 1l nmanente convogha acque bianche
(meteoriche},

La rete fognaria gestita, ¢ lunga oltre 860,00 km, di cur 130,00 km di rete per lo smaltimento
delle acque nere ¢ 350,{) km di rete per lo smaltimento delle acque miste, con ben 14
impiand di sollevamento liquann per acque miste: .
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La rete fognaria acque bianche o meteotiche & nngs oltre 180 ki, con hen 13 impianti di
sollevemento liquami e circa 260 km di rami di allacciamenrto delle caditoie stradak alle fognatute
comiunali .

La societa gestisce inoltre 1 depuratoti di “Acqua dei Corsari, “Fondo Verde”, “Sferracavalls” e
“Porto Industriale™.

Mel contesto di cui sopra ed avure riguardo alle prmr:isic-ﬁi coafratuall in essere, nel proprammare
Fimpiego dei diversi fattori produttivi in funzione degli obiettivi da conscguire, va considerato
che la gestione dei servizi affidati alla societd, porta ad impegnare la stessa, seppure con la
eschusione degli investimenti, a garantire, comunque, Ia plena funzionalitd delle medesite attivita
ed a mantenere 1 livelli qualitativi, quanttabvi e di sicurezza, previsti dalle vigent normeative in
matetia & dalla carra del servied,

Pertanto, al fine di assicurare adegnati Iivelli ned sendzi da svolgere in favore della colletnvick ed
della utenza servita, sono considetati obiettivi privritari nel periodo considerata:

L. Llapplicazione delle nuove tariffe del SII approvate dalPAATO 1 Palermo con
deliberazione della Conferenza dei Sindaci del 19 luglio 2069, :

Il primo impegno cat FPAMAP é obbligata a dare attnazione, pur nella considerazione delle
refluenze soctal per pli aumenn disposa dallAATO, non pud che essere quelle di dare
applicazione ai ouovi assetti tariffar.

Dia questi assetd dipende, mnfatt, la funzionalita ed L miglioramento dei servizi pestt in favore
della utenza ed agli stessi assetti € ancarato i mantenimento defi’equilibdo economico della
pestione, in questi anml perseguito avendo sipnardo i ricari ed alle tanffe al momento vigenn, le
quali non subiscono aumenti dal 1993, applicandost opgr una rarffa media di Bure 1,14 al metro
cubo. (MNLB. desunta dat dan di bitancio 20083,

In guesto scenatio, Fapplicazione delle nuove mariffe deliberate dall’ATO, gia in fase di attuazione,
consentiri di sperimentare da subito Peffettiva portata degli effetti delle medesime ed accerrare la
conicreta sosteibilita degli impegni contrattuali afferenti 1 servizi pestiti e, se del caso, apportars
correttivi supportatt da datl opgertivi,

A fignatdo, 12 Conferenza dei Sindact dell’ATO 1 Palermo, titolare della potesta in materia i
tariffa del SI1, ha in ultimo determinato la tatiffa medin da apphicare nella Cirea di Palermo, con
decorrenza dal 1 gennaio 2009 e secondo laricolazione precisata ncllo stesso ano
deliberativo, portandola da Euro 1, 32 al metro cubo olte TVA, ad Bure 1,34 al metro cubo
altre IVA.

Detta ultima tariffa & cosi ripattita: una quota di Enro 1,17 al metro cubo di spetranza AMAP,
una quota di Buro 015 & spettanza APS; una quota di Euro 0,02, da applicarsi in un arca
tempotale determinatn, quale addizionale Analizzata a vatie causalt ¢, per quanto qui di interesse,
al ricquilibdo economico derivante dallo sfasamento temporale causato call'applicazione della
nuova tariffa d: acqua all'ingrosso, che APS ¢ tenuta a corrispondere per le formmre di acqua
ricevute. Una tatiffa ¢uesta che & di gran Junpa mirore risperto a quella in precedenza applicata
pati ad Buro (0,61 al metro cube.



Infath, la stessa Conferenza dellATO 1 Palermo ha stzhilito in Furo 0,245 al metro cubo oltre
IVA la tariffa “iniziale” da applicare per la fornimra di scque zl'ingrosss al nuove gestore APS e
per un volume impegnate di 10 miliont di mettd cubi

0 volume di acqua allingrosso che sara fornita e fattura®s a repime ad APS & stimata in ben oltte
il suddetto quantitative anmmo e sard adotts dai sisterni acquedordstici in esercizia, in specie quelli
almentati dalle sorgenti di Scillato e Risalaimi e dall'invaso Poma.

Agli assert tariffari di cui sopta &, tra Fatro, correlato I'impegno coatratruale gravante su AMAP,
concesnetlte le quote tariffane da riversare annualmente al nuovo gestote APS, pari a circa Buro
7.000.000,00 ed & pure connessa [a stessa tempistica del riversamento, con la previsiope di un
conguaglio a fatturazione compiuta delle reciprocke pattite di dare ed avere, da effetuarsi entro il
28 febbraic di ctascun anne.

La sostenibilith finanziatia del previsto dversamento - ogpetto in vltirro & wha altedore
necessaria dilazione - € stata valutata, anche dall’Azionista Unizo, in rapporto all'impegno di APS
a saldare il debito contratto per le prepresse forniture &'acqua all'ingrosso e, nel prosieguo, le
partite correnti pet tale causale e par gli altt servizi ad essa forniti dall'AMAP.

Mel contempn, inoltre, la detra previsione contratruale & connessa alfimpegne dell ATO di
garantire ad AMAP il pagamento dell'imperto dovuto pet rimborso rate mutul gid accesi dalla
societd pari a cirea Euro 3.000.000,00 ¢ sulle cui conerets modalith operative di rimborso si
pongono, al momento, necessar approfondimentt di ordine fscale e tnbutado, correndosi il
rischio che tale introita, in quanto ricave, venga asscggettato 4 tassazione, con la consepuenza di
dovere sostenere un ulteriore onete finanziario a catdco della societa.

Quanto sopra evidenzia la proritd dell‘applicazione delle nuove tatiffe e delle sue connesse
articolazioni, secondo le indicezioni date dall’AATO, al fine di superare guel pedode di
transitotio assestamento, determinato da diversi fattord che sono da ritenersi oggettivi, petché
riconducibili alle modifiche da introchutre Hspetto all'attuale assetto dei cornspestivi.

In pardcodare, si dovranno, infatt, modificare le fasce di consumi per la medesima tipologia di
utenza e verraono anche modificate aleune tpologie di utenza nspetro a guelle atralmente
definite, pure mutando le modalich dt fatturazione per la npologia altri usi, introducendo un
sisterna a moduli di consumo preventivamente acquistat dall’ntente.

Tale periodo transitorio (gl riscontrato anche in altre realtd ove il processo & avviato da tempo)
determinersi un andamento dei fussi di cassa che non potranno essere quelli della simazione a
repime, ma sarmanno, al contrario, carattertzzati da un progressivo passaggio dalla vecchia struthura
tatiffaria alla ouova e cid con conseguenze tate da verificare sul campo in ordine alla reale
portata dei ricavi che ne deriveranno, anche per effetto di un probabile sumento Cella morositd

che potrebhe correlarsi all’aumento delle tasiffe.

2. La riduzione del tapporto tra volumi idrici immessi in rete & volumi idrict erogati
alla utenza.

A prescindere dal consclidamento dei zicavi scatuterti dall'applicazione delle nuove tariffe,
Timpegno della societa szt dvolto nel continuare nzlla pregressa azione db contenimento ded
cosd di pestione, da confugarsi ad una convinta azione volma a supezare la coticitd sui rapporti tra i
wolumi idricl prodottt & quelli fatturati,
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Una criticitd questa finwvenibile in aleri contest pestionalt, la cusle, produce, come € jonzbi'e,
inevitabili conseguenze sugli aspetd finanziari e, quindi, sulla stessa possibilic di migliorate il
servizio gestito.

Si riportano di seguito aleunt dati desunti dai bilanci di riferimento, sui rapporti tra volumi ideci
immessi m rete ed 1 volumi erogatt all'utenza, come soema A volumi fatmurat e consegnatl in
forza di mpporti convenut con eleuni end, aventi a suo tempoe ttolarith su alczne Hsome idrche
{Pexrnuta Risalaimi)

2005 2006 2007 2008
(a) Volumi immessi in rete (mc) | 100.434.350 | 113.457.782 | 108.389.124 | 104.481.154
(b) Volumi fatrurati {mc) 158177240 | 60.298.135 58.303.010 | 57.249.983
() Velumi nop fattueati (me) | 3.765.044 | 4225827 4225 827 4.250.797
() % = (3} — (b—c)) / (2) 43 4% 43 1% £2.3% 41.1%

Le motivazioni di tale discrasia sono certamente molteplici e gpiegano come pur di fronte ad
investimenti di significative rilievo elffettuali m quesd ultwni acny i particolire con la
realizzazione delle sattoren idriche citradine, si registrino tali percenmal di sfasamento.

In ptimo luoge, il sistema di misura del volume prodotta ed immesseo in distdbuzdene, che in
conscguenza della complessita del sistema di approvvigionzmento, con fonti dislocate nel
territoro, gsulta in parte carente ed mn parte ohscleto,

Congeguentemnente, 12 detentuinazione dei volimt in dismbuzicpe sulta, cosi, di incerta
valurazione,

Incide poi su wmle fenomens, In secondo luogo, Ja presenza di una anagrafica d’utenza che
richiede un costante apgiornamento e cid con i relattvi niflessi anche nel processt di lerrura e

fathuazione.

Inoltre, vanno pure rlevati gli effert desivann dalla presenza di un parco contatori di wtenza, che
seppure oggetto di Nnnovo, necessita pur sempre di un costante aggiotnamento, anche in ragioni
delle innevazioni tecnolopie in tema di strement di misura,

In questo caso, 1 minor volami fatatati rispetto all'ezopato, non potranno essere recuperat se
non con una adeguata ¢ costante campagoa di sostituzione dei misurstorn, che st pone come
nosro costante cbiethivo,

Similmente anche nel caso di allacciamenn non rlevat, che certamente concorrono al fenomenao,
solo un intervento di verfica delle reti e repressione degli abusvi pud essere i grado d&i
aumentare [l volume fatinrato e tenderlo coerente con quello effettivamerte etogato all'utenza,

Di certo, 1a percentuale differenziale registrata, non pud essere ricondotta 2 mere perdite di rete
ed & da correlarsi ai suddett fattor, come pure, & dtene causata da altri fenomeni connessi alla
stessd inrervennta continuiti nell'erogazione, sia nelie zone servite dalle nuove sottotet, che i
quelle servite ancora da retl vetuste.

Ci s rifedsce alla presenza di numeros: serbatui e vasche di accwmulo, specie negli stabili
condominiali, che a pieno di dempimento ¢d a pelo di superficie, contnuano ad assorbite
consumi non rlevad daj misaratoti idrici per la loro bassa portata,

In metito, la societi & gia da tempo impegnata ad analizzare le cause di eale parscolare fepomeno
che si fidene ineida significanvamente sul dato in esame.
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Nel deteaghio PAMADP, nel suo ruolo di gestore e titolare degli interventi di manutenzipne
ordinaria e straordinatia, questa ultima sia pure entro * imig i spesa stabilid nel citato contratre
di servizio, intende attuate:

* la mess2 in opera di ‘niviative operative finalizzate all'adeguamento e
potenziamento dei sistemt di misura delle fonti di approvvigionamento e degli
impiant di eeatramento.

¢ L'attuazione di iniziative opetative finalizzate al'adeguamento & potenziamento de
sisterni i misura della rete di distribuzione idrica urbana.

¢ i miglioramento delle atdvitd di lettura del misuratod idric

¢ Dlarmazione di una campagna per i recupeto delle moroaita ¢ la geerca i 2llacel
abusivi, anche con apposii progerto obiettivo incentivant,

* L'armazicne di un pigno di sostituzione dei misurator idtid, in continuic con gh
meervent gid avolt.

* 1l continuo aggicornamento dell2nagrafica d'utenza tramite apposite catnpagne
volture incentvati

* Lo sviluppo di un programma di manurenzione stwaosdipara della tete iddca,
identtficande, in particclare, 1 casi in ol Lmitad intervend di sostmuzieni di
condotte consentana di mighorare aotevolmente il servizio,

¢ Lo sviluppo operative di strategee per il controllo delle pressiont in rete.

3. Il superamento delle criticit nei servizi fognatute e depurazione.

In tali servizi, i nuovo gestore del S.I.0I. {APS) & chiasmato, prordtadamente, ad affrontare le
criticita ambientali esistend, essendosi impegnato contrattealmente a realizzare, nel minor tempo
possibile, mrti oli investment necessarl a sanare le simazioni fuon noona, continuande, in tal
modo, I'azione in quest anni condotta dalla Amministrazione Comunale di Paletmo e, nel sug
ruolo di gestore, dalla nostra societa. '
Pur tuttavia, znche In tali setiod, VAMAP, gquale ttolate degli intervend di manutenzione
ordinana e straordinatia, ¢ pronta a dare il suo contributo operativo e di conoscenza al fine di
superare le situazioni foor norma ai sensi del D.gt. 0. 152/06, inerenti a scarichi di acque reflue,
sia pute residnali rspetto al contesto complessivo, privi di depurazione rerminale o com
depurazione insufficiente.
L’adeguamentc del depurator esistenti con le tempisticke previste [ in particolate quelle di Acqua
dei Corsarl) & una protita assolnta.
Tale ultmo impianto &, infattd, destinato a ricevere i maggion appord di reflui in seguito al
completamento delle opete collegate al disinquinamento della “Cala”; intervento questo 1n fase di
avanzat realizzazione.
L’urgenza di tale investimento va valutata ancke temuto conto che il D, Lgs. 5. 152/06 considera
fuod norma tutt gli scarchi & acque reflne utbane senza trattamento terminale e tende a
individuare le connesse responsabilith gestionali a prescindere da qualsiasi conmderazione stotica
sulle effettive responsabilita e sulle attivicd di bopifica in corso,
Nei servizl in parola, la societd, nel sue ruolo di gestore, Jntende provvede:

o Al potenziamento dei sesvizi di pronto intervento nelle situazioni emergenzial, i

occasicne di eventi allovionali e nelle urgenze iglenico samtarie.
e Al censimento delle zone sfornite di sisterma fopnaro, degh evenmall recapiti e
della capaciti di trasporto di gquest.
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» Allarmazione del pisnc annuale delle maputenziomi delle rere fognada in
coetenza con gh stanziament previst nel contratto di servizio deil’'ottobre 2009 ¢
cofl particolate attenzione alle situarioni infrastrutturali sottodimcnsionate,
tisolvibili con intervent di manutenzione straordinaria.

4. L'implementazione delle attivith conto terzi
Il eontesto di gestione dualistica venutosi a consolidare, offre alla nostra societa, anche I forza
del suo £uew - how ariendale e del suo radicamento territoriale, opportinisa di fornire servizi al
nuovo gestore APS, '
Si tratters di verificate, nel concreto, nel quadro degli impegni contrattuali e su posizieni di par
digoith di contfrento/collaborazione, percorsi collaborativi di messa in comune di alcune fasi
produttive comuni alle due societd che possano creare sinergie fra 1 due operaton e produrte
ricadute pasitive sul sistema d'Ambito, consentendo di contenere § cost a catico della gestione
del servizio.
In ogni caso, un neremento delle attivita da rendere a terz ed aghi utent, specie nei servizi post
contatore, & da considerarsi come obietiivo da perseguire, avendo ripuardo a1 sepuend ambin:

. Comtrolli analiticd ed ambieatail per il tramite del Laboraroto di Analisi e
Controlll, Ceroficato 15 9001,

. Conttolio analitico post comtatore di wtenza sulla qualicc delle acque
fornite.

. Potenziamente delle atavitd di razionalizzazione e spargo del ranii povatl
di foxgrnatura.

. Verifica di fattihifitd sui setvizil post contatore correlan alla fatharazione.

. Verfica di fatghbilics sulls commerdalizzazione di ecqua nanrale.

5. Le arivitd di ricerca e sviluppo

La ricetca pianificata o le indagini ctitiche che mirano ad acqusire nuove conoscenze e
competenze nei secvizi gestiti, in vista di mettere a punto nuovi processi o migliotare i ser:ﬁzi
gii esistenti, si titiene debba essere, obzettivo strategico della societd, anche per le agevolazioni
che le vipenti notmatve consentonc di ottenere €, comunque, pet gh ardcchimentt di
professionalita che s possono garre dal confronto con altri qual:ficati sogeetti isumzionali, in
primo luogo I'Universitd, pli Istitud Professionali ed aleri operatori del settore.

A questo fine si prevede di perfexionate i seguent progera di ticerca:

. Sullinguadramento generale finalizzato alla razionalizzazione del sistemi di
roisura delle font di approvwigionarnento degli impiant di trattarnento € della rete
di distribuzione idnea,

» Sulla definizione ed attuazione i vt modells previsionale sw fatturan e
sui connessi flussi di cassa generatt dal nuovo sistemna tartffanio approvato
dall’ATO.

' Sulla defimizione ed attuazione di un modello previsionale dei fluss di

cassa in cntrata e in uscita che tenga conto del rmove sistema tariffaro, delle
proiezioni sulla tempistica di recupero dei credin, del fabbisogno i cassa generato
daila gestione ordinatia e degli impepni dervand dal contrarme ATO

. Sula redazione di no piano di pesdone delle emetgenze idriche & fognarie
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. Sulla definizione di une studio idrogeclogico per il mighoramento della quality
igilenico sanitaria ed organolettica delle acque distribuite

» Sulla caratterizzazione eco - tossicologica di reflui sottoposti a rattamento
depurativo.

- Sullo sviluippo di un modelle per la valutazione del dschio di
contaminazione dell'acqua destnata al consumo umano da parte di agenti inquinand
riscontyabili sul territotio

. Sulla spenimentazioni su scala pllota di nuove tecnologie per i trartamento
delie acque dﬁg]-i _IHVHSi, in relazgone alle criticitd regrsiraresi o quesd wlimi anni.

* Sulla valutazione di sistemni alternatvi di disinfezione per il trattamento
delle acque reflue in uscita dagli impiantt di depurazione

. Sulla definiziore di vno studio di metodi innovativi per la riduziene della
produzione di fanghi ic depurerione.

. Sulla sthrmentisdca di misura dei volum idrici alle basse portate.

. Sulla farnbalita di una produzione geotermica dagli impiant di depurazione
gesan

Tra le artivata che poi s intendono athiare va segnalata 1o verifica sulla dpress della funzionalith
della produzione energetica dal salto idraulico i Monte Grifone e la messa in esercizio della
centrale idroclettrica di “Agghiastro”, anche in funzione della acquisizione e della vendita dei cosi
deta “Cerrificat Verd™

6. Ilmiglicramento dei tapporti con 'utenza

In conbruitd con 'azione svolia in quest annt, FAMAP ha, inoltre, come obiettive priortanio
quello di mighorare costantemente 1l rapporto con Putenza, attraverss furme di qualificazione del
propc petsonale ed attraverso I'applicazione di strumentl informatici che eonsentano un pii
facile e diretto accesso ai servizi socielat.
L'AMAP simpegna, inoltre, a facilitare 1 rapaord con gli utenti che sl troving in condizioni di
svantagpio (es. portatont dt handicap, persone anziane e sole, posone ammalate o in situazion di
disagin sodale), parantendo percorsi preferenziali alle sportello; tempr procedurali, di
allacciamento, di trasferimento, di npristing del scrvizio pit rapidi rispetto a quelli standard.
Nel contesto di cul sopra ¢ nell'intervenuto assetto AATO, la societd proceder alla revisione del
Regolamento di Utenza adettando cuello sul SII, che regrlerd ol rapporto con gli uteati e
descovende dettaghiatamente tutte le modalitd & condizioni tecniche, cortrartuali ed exonomuche
alle quali la societa si inpegna a fornire 1 servizi agli utent, nonché le modalita di composizione
degli eventuali contenziosi
Parimenti, sard ogperto di verifica la vigenre Carta dei Servizi che illustra le modalith, i criteri € 1
livelli di qualita dei servizi erogatl, 1 rimbonsi dovut all'utente per le inasservanze di tali previsiond,
itempd di risposta scritra ai teclami, nonché orasi ¢ modalita di relazione con i pubblico.
Sono considerato obiettivi da perseguire in favore della utencza servita:
s Pamphliamento def canali di pagamento
« il potenziamento del contatt con gl utenti in modeo da non costringerli 2
recarsl pressa gli sportell aziendali per I'acguisizione delle informaziont, la
stipula di contrztt, etc sportello web, sportelo telefonico)
*  Tlutiltzzo di indicazioni ricevure dagli [Frenti con la customer satisfacdon
» 1| miglioramento dei tempi di cspletamento pratiche rispetto agli indicator
éella vigente Carta dei Servizi
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B. del servizio gestione delle infrastrutture di captazione, adduzione, vettotiamento
e potabilizzazione che alimentano in maniera prevalente la stessa cirtd di
Palerma.

L’AMAP, come si & detto, & chiamata a garantine la gestone delle infrastruttare di
apptovvigionamento, adduzione e potabilizzazione che alimentano in manieta prevalente la stessa
cired di Palerme e, quindl, det van Comuni della fascia costera dellinters Provinecia di Palermeo
che sono o saranno gestiti da APS, sempre con la sola esclusione del compite di tealizzare gl
m'ﬂsdﬂleﬂﬁ PEr mowve {_}PEIC, CI'.I.L' I'E wtateo ﬂﬁfriﬂ'ﬂ ﬂ.].lﬂ. EUmPL‘T.En'ZE. d.f_‘]. TV Enﬂccssioﬂaﬁ(} dﬁl
Sl well’ATC 1 Palermo.
Tale mantenuta gestione consente alla societa di continuare ad assolvere un cuol strategico su
dimengione metropolitana ¢ in Un campo I Cul saranno aecessatl mioement di raccordo
operativo con il nuove gestore APS.
In tale contesto, scno considerad obicttvi di rilievo di tale senvizio, in funzione della
continuita dellc fomiture in favote del nuovo gestore APS e per essa der Comuni da questa
serwiti:
e 1 ripristino in piena funzicnalita dellacquedotto di Scillao, nel watto in ultimo
danneggiaro dalla frana nel territorio del Comune di Cerda.
» La pianificazione delle attivitd di controllo sulle adduttrici e Ja misurazione dei volumi
vettorati e consegatl
e La definizione di un piano di gestione delle ¢tmergenee idriche e delle interrazioni di
Servizio.
¢ La ricognizione delle utenze approvvigionate lungo le adduraicl in ticolatita della societd.
* La gestioni delle utenze approvvigionate lungo le adduttrici in atolanta della societd { AS]
ed utenze extraurbane).
¢ Lo sviluppo di un programma di menutenzion straordinarie deglt impiant di trattamento
sia sotto il profilo stiutturale che di sicurezza ed efficientamento.

C) del Servizio di pulizia delle caditoie stradali cittadine e del Servizio di pulizia
dei manufatt adibiti allo smaltimento delle acque meteoriche cittadine

In merito agli obiettivi di tali servizi si fa osservare che il citato conteatro di servizio in essere
con il Comune di Palermo, stabilisce 1 termini e le condiziont di svolgimento dei servizi affidati e
conviene, anche avuto rptardo ai cotrispettivi previst per il ripiapo del conseguent costi, come
principio generale =] quale uniformarsd, sulla necessita di conseguite dsulrat economicl adeguati ai
mezzi impiegati e, comunque, di equilibrio gestionale. .
Pill in particolare, e per quel che qui interessa, al comma 2 dell’art. 2 del richiamato conttatto si é
convenuto che: “WNelfambits def two teritorio & Cumune df Palermrs affida, fneitre, alldmap SpAL i
servizio di gestione delle caditore stradali ¢ dei mannfaty adibiti allo smaltimento delle
acque metcoriche, da effettuarst altraverio intervontt & Falizic ¢ manwtentorl, con bt Jrequenzy ¢ & periodicnd
necesrare alia fungionaiiia ded ristema”

Al successive comma 5 dellart. 16 del medesimo contrarto, con specifico rignarde alle modalita
di copettura dei cost del servizi di pulizie caditoie e i manutenzione dei manufatti adibia al
deflusso delle acque meteoriche - che come & nuto non rientranc nel sendzio idneo mregrato e
nella relativa tagiffa - il Comune di Palesmo riconosce annualmente in sede di budget un distinto
corrispettivo per cascuno dei due servizi,
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In particolate, per 1l sexvizio di pulizie caditoie stradali cittadine che ¢ svolto, coreretamente,
dalPAMIA ESSEMME s.tl. come da contratto sottoscritto con la nostra societd 8 24 settembre
2004, sotto 1l controllo della stessa AMAT a <o tenuta, al momente, a termine del citato
contratto in essere con Udmurinistrazione Comunale di Palermeo, € stabilito un cnmspertwo in
misura pr:dtteam:rmta

Tale importo ¢ par allo stanziareento annualmente imoegnaro dal Comune & Palermo per la
pulizia delle caditoie stradali cittadine, ossia Buro 4.667592, 12 [VA inclnsa, importo sine ad aggi
confermsato nel successivi stanziamenti di bilancio e che PAMAP, ad avvenuto incasso,
ttasfetizce alla richiamata AMTA ESSEMME sl

Nell'arco temporale oggetto della programmazione qui articolata, si titiene che il completamento
delFiter amministtative volto a superare le notarje crincitd sotrese alla problematica di che trattasi,
dovrebbe far venire tmene Paffidamento di tale servizio alla nostra societd e come tale anche il
relative drave che viene, comungue, esposto nel budgee 2000

Al siguardo, in questa sede non possonc non tibadirst le tagiom, #i3 negh ulimi anni pid volte
splegate, circa i fatto che in crdine al sermzio in pamla, ung razionalizzazione delle fonzion di
conttollo € sovramtedenza, anche eliminando imprope posizioni di intermediazione, & come
pure un efficientamerte  delle stesse attivita operative, sia oinai iprocrastinabile e conseguibile
con la dvisitazione del contmtto i EE_"":"].ZLD 111 essert tz PAMAT ed il Comune di Palermo,
di dali cittadine, disponenda lattribuzione det
servizio in patola alle competenze proprie di chi ne svalge 1a gestone ed a diretto controlio della
Amministtazione affidatata ¢ cid secondo ghi indif'zzi gid da tempo condivisi dalla stessa Palermo
Ambiente sp.a. ed in coerenza con gl atti giA adottatl, come in ulimo confermato dall Uffide
Societa ed Ent controllat con nota n. 235 det 19 febbraio 2005,
Pertanto, su tale servizio non st ftene di programmare obiettvi di breve periode da conseguire,

Per quanto arttiene, invece, il servizio di manutenzione dei manufatti adibiti al deflusso delle
acque meteoriche, & obiettive della societd daffermave i proprio impegno, nel periodo oggerto
delle ptescnli valutazioni pmgmmmatiche a paranre la coatinuiti delle attivied e cio alie
condiziord sin ora svolte e dierro il cortispettivo quantificato in Furo 3.402,795,06 TVA Inclnsa,
che in tale misura viene esposto nel budget 2010, il cuale consente la copertura dei costi annual
afferenti le sole seguent athivits:,

s anutenrione ordinaria della rete fopnana acque meteariche ( 180 ken. + 200 km di rami

di caditoie)

» manutenzione ordinaria della rete fogpara mista per la parte afferente le acque
meteoriche ( km. 5507
gestione del 13 impiand di sollevarrento acque meteoriche
gestione dei 14 impianti ¢i sollevamento acque miste
pulizia sbocchi a mare censit
cost di energia e marerali

In merito, in questa sede si gtede opportunio precisate che la supedore quantificazione del
corrispettivo per lo svolgimento del servizio & prlizia def manufard adibit allo sma’timento delle
acque metroriche, & scmpre zvvenuta sulla base di una ricognizione pre]unmate dei costi
afferent i manufatti, in titolaritd del Comune di Palermo, affidati in gestione alla societd.

Pertanto, tale cm‘_ﬂspemm non copre il coste di prestazioni aggiuntive riferite ad altd manufatt,
quali per esempio i canali di maltermpo, in titolariéh del demenio regionale, per i quali, ferma
restando la necessity, in gran pacte dei casi, di necessart preliminari intervent di manutenzione
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straordinaria, ove dovessero progratmmarsi interventt sarebbe, quindi, necessatio stanziare
apposite somime, stante la insufficienza é1 quelle destinate al servizio sopra deteo.

I piano degli investimenti 2010 — 2012 - Gli investiment con fondi societari ed il piano
delle manutenzioni straordinarie di cut alfart. 5 del Contratto & Scrvizio con AATO ed
APS,

Un'efficace manutenzione della rete ed il suo contestuale sviluppo per soddisfare le esigenze della
cittd, costituscono i presupposti indispensabii d una seategia preordinata s raggiungere
P'obiettiva di una ultenore e dectsa riduzione delle perdite di rete e di una nduzione degli
sprechi, nonché di vn improcrastinabile miglicramento dellaffidabilita degli impianti.
Per fare ¢id, AMAP ha pid da tempo avviato concrete iniziative, proprammando gl intervend e
gl mvestimenn per il rsacamento delle reti idnche, dando la priorita alla bonifica delle red
ricadentt nelle zone della citta dove sono concentrate le rea pmi vecchie,

Come si & detto, In esito agh att di gara per Paffidamento del 511 nelllATO 1 Palermo, la
matetiale realizzazione degli investimenr €, ormai, atorbura all’esclusiva competenza del ouovo
gestore APE.

Ci6 pone, come & inhaubile, Pesigensa di una attenta valurazione sulla pianificazivne e tempistica
ptoposta dal nuove gestore, considerando gh efferd degll investimenti sugh standard qualitacivi &
guantitativi del servizi da assicutare alla colletdvita ed il fartn che alllAMAF in difetto - quale
gestote dej medesimi servizi - sarebbe, comungue, ascritta la conseguente responsabilita,

In questo contesto ed avendo rignarde agli mmpegnt da Contratto di Servizlo in essere con i
Comune di Palermo, 12 socied ha pianificato gli iovestuments urgents per adeguamentl 2 norme di
legpe e di sicurezza, identificando gli interventi in corso di reahzzazione e da realizzarsi, come da
Piano Generale degli investiment. 2010 — 2(M2 che comprende gh investimenti ¢a coprire con
fondi della societd € quelli relativi alle manutenzioni straordinarie sy impianti € ref ex are. 5 del

Contratto d Servizio con AATO ed :’s.l’S.{ﬁ]]Egatﬂ A}

Ohbicttive priontanio della societa €, certmente, quello di date attuazione ul citate Plano delle
Manutenzioni Stracrdinatie previsto nel conttatto sottoscrino 'S ottobre 2009, utlizzando la
somma i Buro 3.500.000,00 a ta}l uopo stanziata ancualmente, che s oritiene debba essetre
trattenuta sulla quota di tariffa di spettanza di APS e cio gia a partire dall'anno 2009 e per Tanne
2010, secondo la sopradetta programmazione degl intervean.
Si tratra di ur programma certamente impegnativo, che andri coordinare con pli investimenn che
il gestore ¢ obbligato a realizzare pet garantire b funzionalta del servizi nel capoliopo e negli
impiantl di adduzione esterna mantenutl in gestiope alPAMAP, in ottemperanza agli impegni
assunti in sede di offerta e quale aggiudicatsrio della concessiome del 511 nel’ambiro di
rfedmento.
A tal rignardo, considerata ta nuova collocazione della societd 1 ambito ATO, PAMAP porra
all'artenzione del nuove gestore gli interventi utzent per mantenere gli attuah livell di qualita ¢
sicurezza del servizio gestiti dalllAMAT.
Tra quest investiment si segnalano:
e Llintervento di riassetto funzionale e messa a norma dell'impianto di Acqua dei
Corsari
s DL'intervento di tassetto funzionale e messa a nonma det potahilizzaton ed in
pardeolare di quella del (abriele.
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¢ I potenziamenzo ad 880 mila Abitarti/equivaleati dellimpianto di Acgua det
Cotsan

o Il completamento dello scatico a mase e del collettore Nord — Occidentale per
eliminare gh allagamenn che interessanc la zons Nord — Occidentale detla Cirta di
Palermeo

# La pulizia ed il sassetto funzienale del Cansle di drenapgio ™ Fetrp di Cavallo®,
per eluminare pli allagementi che interessans i quastien &i Modello e Partanna
Mondello.

Il piano degli acquisti

Ia societd scrvente nel petiodo considetato inteade continuare ad improntire il proprio agire
nella difficile neerca di un equilibdo tra le aziom di contentmento dei costi, pure in coerenza con
la Delibera del Consiglio Comunale di Palermo 1. 1 del 15 geanaio 2009, ¢ Pestgenza di garantite
la continuita dei servizi pubblici assicorad ed i sottesi ivelli qualitattvl e quantitatd.

In questa ottica, gli acquistl ndividuat nella singole voci di costd db eud 51 budgee 2010, trasmesso
tmitamente a] presente piano industriale, saracoo sostinzia'mente Cpropostl, con ghi zdeguamenti
del cazo, nel periodo considerato del Piﬂjﬂ mn esame, ove tendenti a garantive o migliorare i livelli
qualitativi e quantltatlu det servizi gestits in favore della collettrvita servita.

Di seguito si riportano le vocl piu significatve degll acquisits provist:

2010 20 T+ | 20124

Potabilizzant sdmati in rapporta ai
volumi che & prevede di oattare Eurc 1.30.0H FEuro 1.326.000 | Euro 1.352.000
Energia elattrica Eure 7.300.000 Euro 7.956.000 | Fure 8.115.0600 |
Smaltimento fanghi e rifinti Eurc 200,000 Euro Euro 1.000.006.000%

o L.00.0C0 000 |
Assicurazioni Euro 1.300.000 Euro 1.326.000 | Euro 1.352,000 |
* . - ahile  ifeemer - * nciementad de wlere
sillevamer bo della CALA

L’attuale assetto organizzadvo - ¥ piano delle assunzioni e delle progressioni di cariera,

I metito & opportuno evidenzare che PAMAP, come si & derto, e chiamatz a svolgere un
servizio pubblico che comprende sia la captazione, ladduzione, d vettodamento e la
potabilizzazione delle acque tramite impiand dislocati nell'intera Provincia di Palermo, anche in
favore di divetsi Cormueni della fascia costiera, sia la distribuzione idropotabile, nonché i serviz dt
fognatara e depurazione nel terrironio cittadino.

5i tratta, come & intuibile, di attivits che pongona - guasi guotidianzmente - la necessitd di
assicutate pronmmente prestazioni, anche oltre Pordinario ozzdde di lavoro, per intervend miranti
al ripistino della condnuitd del servisl oc z gatanzia della igiene pubblica e della messa in
sicurezza, come pute a turela de'le stessa pubblica incolumita,

L'atruale organigramma e funzionigramma aziendale, che individua Je competenze del vard Servizi
e delle varie stiutture in cui & stata organizzata la societi, & quello approvato con le
deliberaziord del Consiglio di Amministrazions zssunie nelle sedure del 27 febbzzio 2004, del 6
maggio 2004, del Z marzo 2009, dell’8 maggio 2009, del 2 Juglia 2009 e del 16 Inpho 2009,
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Nel tempo ed 1 attuzzione dell'asserto orpanizzativa dednito, si é provveduto a formalizzare le
pomine con appositt Ordini di Servirio del Direttore Genetale, individuando i vard responsabili
delle singole aree funzionali che sino ad opgl sono stad incaticat: di attuare gl indirizzi pestionak
ed opetanva stabiliti dagli organi di vertice della societa.

L’assetto argamizzativo i esscre, anche in ragione del nuovo contesto in cui si andra ad operare,
pure per Pintervetmto pensionamento di alcune figure ditipenviab cd apicah ed al fine di
rarionalizzare alcune compelenze ascrrte al vart servizi, si ttene debba essere opgetic di una
fecessaria pyvisitizione, ol 51 intende dare a breve FCp o

Al momento, Uorganizzazione sucicraria & quella riassunta nell’allegato documento dencminato
“Strutturs Organizzativa™. (Allegato B)

Per altro werso, in ragicne delle modvazioni correlate all'allors mancato consolidamento
delFassetio gestionale 1n sede di ATO ed in cocrenza con la Delibera del Consiglio Comunale di
Palerme 1. 1/0%, la sodeth con nota prot. 0014529,/09 del 21 aptile 2009, si era astenuta dal
prevedere vagaziord di arganico.

Linrervenura tormalizzazione del contatto di servizio con Autoritdi dambito ed il
consolidamento del raolo gesmonale di AMALD nel contesto di nferitmento, con lassunaone dei
conseguentd impegni contrattuall e le connesse sesponsabilith, portano inevitabilmente a
riconsiderare |"assetto organixsative della sodetd ed a procedere all'adeguamenta dellorganico
socletario.

E’ ovvio che ia rdstrutmirazione € la rictpanizeazione degli nfficr deve contemnperare le esigenze
della natura pubblica éella sorietd e quelle di agile gestone aziendale a garanzia di una migliore
funzionalita ded servizl ed un efficientarnento delle attivitd

E’ ingltre, parimenti, ovvio come , nel caso di specie, Padeguamento dell'orgamico non € tn mero
fatto numerico, Ma va operalo con una logica improntata a erited di imprenditonalitd e, quindi,
ricercando maestranze di adepmatc profilo professivnale specialistico nel settore di nestro
INtErEssC.

Si segnala che al 1 gennaio 2009 I'orpanico dells socletd naultava composta da n. 687 dipendenti,
di cuj 11 dirigenti, n. 363 impiegati teenici cd amministrativi e 0. 313 operai.

Al personale dipendente & applicato il CCNL GAS — ACQUA, menme al personale dirigente &
applicato il CCNIL CONFSERVIZL, enttambi in corso di tinnoso.

Nellanne 2009 si ¢ gid rsolto il rapporto di lavero e, comungue, andranno in quiescenza o 24
wnita lavoratdve, di cul 0. 15 operai e 0. 7 impilegat, anche con ruoli di responsabiliti tecnica,
nonché con 2 dirigenti.

Va ancora considerato che il persona’e operativo, in ano in servizio, ha an'eta media di oltre 50
anni e, quindi, ha vn ridotto livello di produttivita, anche in ragione del fatto che vna percentuale
di essi, patt a circa i 10%., ha avuto prescrce limitazioni saitarie di vare eatita che ne
contengono ultericrmente la resa produttva.

St waluth purc the la mancata attuaziane di un natarale fare ster determina Pimpaossibilia
trasferire alle nuove generaziomi di dipendend quel patrimoaio di esherienza e di recniche
acquisito negli anm, che viene cosi trrimediabilmente perdute.
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Al riguatido, st consideri che gli studi di settore fanno emergere che per il funzionamento di una
azienda di distbuzione di acqua €. yuipdi senza considerare i conoesst servizi di fopnatirz e
depnrazione, ove fosse sufficlentemente auronomizzata, sarebbero necessari 5 unicy laveorative
per ogni milione di metd cubi prodotd e che la mancata autonomizzazione comporterebbe
Fimpiego di una maggiore quandta di mano d'opera valurabile nel 25%,

La nostra azienda ha, camangue, ia pecessita di impHegare piti mano d'opera nspetro le altre
aziende similan, sia a causa delle manovre di chiusura ed apertura della tere che vengono ancora
eseguite manualmente in alcune zone della cittd, siz 2 cansa della dislocazione e del
frazionamento delle fontd di produzione, noncheé  per Pestenstone della rete & per Pelevato
numero di utenze tapportato al quantitativo di acqua prodotra e distrabuita.

Pur opetando in quests conresio, la societa disporra gia dal 1 gennaio 20010, di sole 662 ymith
lavorative, a fronte di una produzione che nel perodo 2005 — 2008 & stara mediamente pati a
120 miliond di metr1 cubd d'acqua, fermo restando 1 volumi fmmessi in rete meglio precisat nel
prospetto sopra riporeato.

Cundi, secondeo il suddetto crteno ed applicarde ura magpinrazione del 20F7%, teauto conto
della esistenza di un pur limitato grado di antomazione, la sodetd dovrebbe avere un organice di
almena 720 uniti e, quindi, con un incremento rispetto all’esistente di almepo 58 nnitd lavoratve.

Ad ulteriore tiprova di tale carenza di organico, va considerata che il Piano d*Ambuto delPAATO
1 Palermo, documento posto alla base della para aggindicata al miova concessionaro APS,
prevede un organico complessivo per tutto FAmbito di o 1201 unitd lavoragve.

Se sl comgidera che la cittd di Palermo incide nele previsione prograrmatiche dell’ Ambito nella
misura di olrre il 6] %, Potganico previsto per la gestione del solo Capoluoge € pard 2 circa 720
uniti lavoratve, dato, per Pappuato, coincidente con le superion valutaziont in tema di mapporto
tta organico & metn cubl di nsorsa prodortta,

Al T gennaio 2010 - come st & dettn - la socierd avea uo organico composto da n. 662
dipendenti, di cui 8 dirigenti, 2 fronte degli 11 previst in organico, n. 356 impiegati tecnici
ed amminigtrativi e n. 298 gperad, con ruoli gestonali che oon potrapno nen dcopnrs, In
coerenza con e vigent disposizieni di cw al CCNL GAS — ACQUA, nominando 1 relativi
responsabili,

Nello specifico, la forza lavoro & cusi tpartra:

Serwizo idrico serviziy Fognagio " Servizio depusazicns j
Opeu T _ 245 23| 30
Lnyprryatl amministrativi 1G4 g 3
Impiegatl FEcric 1y 15 3
Crad:i a
Dirigentl 7 o 1 _

In tale scenasiv nel quale le esternalizzazione di attivitd operative & necessario faltore integrativo

df:l ciclo produttive, pettanto, la societi ha, cuants meno, la necessitd di disparre, nell'immedzato,
di almeno n. 30 uniti opesative, di cui 17 in sosttuzione del perscnale opersio andato in

quiescenza nell'anno 2009 ¢ 0. 13 unitd ad ictegrazione della forza lavoro con inidonerta parziali e
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di recuperare, nel prosieguon, Je forze lavoro andate n guiescenzi sceondo la superiore previsiond
ed al fine di implementate quel settore opetativi particolatmente cazenti nell'organico dei diversi
servizi.

I personale da assumere dovri essere in possesso di una capacitd professionale idomes
all'espleramento di attivitd operative qualificate e spedialistiche e, comuague, rapportata alle
esigenze di servisio rferite al settore idrico.

L'esigenza di cui sopra, per le superiorl motvarzioni, anche pur il grado di professionalita e
competenza nchiesta, sl ritene non possa essere sodd:sfarta tramite assepfazione di perannale
oggerto di stabilizzazione.

Per completezza di analisi, va, infine, evidenziato che nel trienmic 2010 - 2012 ragglungeranmto
Tetd pensionalile (limite di el 65 anni}, n. 24 dipendentd prevalentemente appartencnti alla
quahfica di opesai.

Deve, altresi, terersi presente che, nello stesso penado 3 dferimento, tra i dipendent in atto in
servizio, in possessa dei relativi requisitd di legoe, alcuni, potranno esercitate i diritto di accedere
alla pensione di anzianitd, dando luogo ad v ulteriore decremento della forza lavoro.

Pertanto, qualora noa s1attivasse il Zwrw omer la condudone della gestione azicndale sarebbe
ivevitabilmenre destinata ad aggravarsl con inevitabili criticith nel servizi, anche in ragione delle
limitazioni di legge e degli stessi inditzzi imparnn dal Consiglio Comunale sul ficorso a
prestaztone i Javoro straordinatic.

Per altro verso, atkaversa unl correrto confronto con le OO0 55, =1 ntende pure procedere alla
ofualificazione tecnica — gestionale e formadva i parte del personale atrualmente in setvizio ed
ad una pin razionale uahzzazione dell’altro personale secondo il prade di professionaliti e le
intervenute esigenze di servizio in assetto AATO, continuando nella azione di razionalizzazione
degli stesst cosd del personale, anche con la revisione dell'acmale piano della reperibilici e deglt
accordi di lavore in cssere, in particolare, quello sull’orario di Javoro ed mndennitd vare,

Nel contempo, si intendono avviare politiche retribunve incentvand e lepate zlia respocsabilita
connessa al rucli apicall affidan & procedere alla copertura del post €l crganico vacant ed in atto
coperti da facent funzione, attivando, comunqgue, procedure di progressione di carriera in
coerenza con le prevision] del CCNL di categosia,

In ultime, non va sotteciuto come  Fattuazione delle misure sopra indicate petta consentite un
contenimento al ricorso a prestaziom esterne che porranng cost citcozenversi al soddisfacimento
di esigenze gesdovali non specialistiche, conungend e/ o cosrelate ad obicttivi precisi e limitati nel
tempo o, i ogni caso, allacqustzione di specifiche professionalitd di cw la societd al momento
non dispone, anche in relazione alla entitd dei carichi i lavoro concesst a1 ruoh ricoperd dal

personale in servizio.
Conclusioni

Cuelle avanti delineate sone le Inee operative programmate nel pedodo di nferimento, a servizio
di tutte le necessitd del cittadino ed alo stesso tempo i un servizio l cul gestione va improntata,
come §i & sin ot cercate di fate, a criten di efficlenza ed economicita.
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E' evidenre, perd, come la realizzazione dei proprammi debba essere gradvale e veriScara
pedodicamente di guisa che Io sviluppo della societd proceda in armonia con Je necessiti della
comunita al ol servizio Pazienda & posta.

A questo fine un equilibric ¥2 necessatiamente ricetcato ta il ruolo di conmollo, indirizzo e
verfica, asctitto alla competenza dell’Amministravione Comunale e lu necessatia autonoimia
gestionale della societd, cul & sotresa lassunzione delle corsegnent responsabiiita in ordine agli
obietiivl da conseguire.

A tal oguardo e nelle more di ogni cetetminavinone drea la piatificazione qud evidenziata e che d
si auspica sia condivisa, per dare continiti operativa e di responsabilita al rualo pestionale svolto,
la societa fitiene pecessazic in terpt breve:

Dare applicazione alie nuove mariffe deliberate dall’ATO con la prevista decorrenza ed
atficolazione, entro lanne cotrente, verificande Peffettiva portara degh effetti delle
medesime sui ticavd stimati, anche in modo da accertare la concreta sostenibilitd degli
mmpegnt contrattrali aflerend i servizl gestitt e, se del czaso, apportarvi cotrettivi suppottati
da dati oggettivi.

Dare concreta immediata operadviti al nuovo contratto sottoscritto con PAATO 1
Palermeo ed ADPS, risolvendo le wane problematiche applicative ad esso sottese ed, in
specie, quelle di ordine fiscale e tdbutario che, a nutela degli interessi societed, saranno
orgetto di un necessario approfondimento professionale specialistico estemno.

Dare concreta attuarions al Piano delle Manntenzioni Stractdinarie previsto nel contrarto
sottoscritto I'8 ottobre 2009, secondo la programmarione degh mntervend allegata al
presente documento, gia tasmesso al’AATO, uilizzando la somuma i Euro 3.500.000,00
a tal uopo staziata annmalmente, che sard trattenuta sulla quota di tariffa di spettanza di
APS e it gid a partirs dal'anno 2009 e per Penno 2010 ed a gravare sulle quote di tanffa
da fscuotete.

Date imrmediato inizio, in deroga alle diretdve di cui alla deliberazione del Consiglio
Comunale 0. 1 del 15 gennaio 2009, al processo di rorganizzarzione e dstrutturazione
della societd, coprendo le attuall carenze di organico ed avviando le progtessiom di
cantera, prioritariamente a copertuta celle posiziont funzicnali 1n atto vacanti o di cui si
tseontrl 1a carenza.

Richiedere, da subite, una punmale corresponsione da parte della Amtministragone
Commnale delle somme dovute per i servizt svolt dalla socletd e can Fintervento dello
stesso Bute, dare attuazione agh accordi eranzattivi gid sottoscritd con TACP ed EAS e
cit la fine del dessetto ceonomico — Snanziatio della socierd, nella considerzzions della
soluziond gia proposte,
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